Cenencia

Cuando viviamos en Australia, una familia
gue habia sido convertida alli, fue fiel por un
tiempo, pero después de la Escuela Biblica de
Vacaciones, dejé de asistir a los cultos. Cuando les
preguntamos por qué, esto fue lo que dijeron:
“Cuando comenzamos a participar de los
cultos con ustedes, creiamos que ustedes eran
simplemente un pequefio grupo de cristianos que
trataban de servirle a Dios. Durante la actividad
de la EBV nos dimos cuenta de que ustedes
estan organizados, con literatura, con clases,
maestros, y un horario, y todo lo demas. No es eso
lo que buscabamos”.

No hay nada antibiblico acerca del ser or-
ganizados. El relato de la creacion habla de
organizacion: Dios empled seis dias en ella. Lo
creado cada dia, descansé sobre lo que habia
sido creado el dia anterior, y condujo a lo que
vendria después. Existen otros ejemplos biblicos
de organizacion: Cuando los israelitas estuvieron
preparados para marchar desde Sinai, hasta la
tierra prometida, aellos se les dieron instrucciones
detalladas acerca de la manera como habian de
organizarse para el viaje (NiUmeros 1—10; vea
también Hechos 6.1-6).

Puesto que Dios us6 del planeamiento or-
ganizado, es probable que a él no le agrade cuando
una iglesia tropiece de un problema al siguiente,
sin organizar su trabajo para cumplir sus metas. El
organizarse para el cumplimiento de metas es una
de las funciones de la gerencia. Los lideres de la
iglesia —incluidos no sélo los ancianos, sino
también aquellos que puedan estar a cargo de
varios ministerios de la iglesia— necesitan de
destrezasgerenciales. En 1 Timoteo 3.4-5, seincluye

un énfasis en el orden, como uno de los requisitos
que deben reunir los ancianos: “Que gobierne bien
su casa, que tenga a sus hijos en sujecion con toda
honestidad (pues el que no sabe gobernar su propia
casa, (como cuidara de la iglesia de Dios?)”.

Esta leccion trata sobre cuatro destrezas ge-
renciales: el planeamiento, la organizacion, la
administracion, y la evaluacion.

EL PLANEAMIENTO

Los lideres de la iglesia deben hacer planes
detallados respecto del trabajo de la congregacion
—Ilo anterior constituye un paso que se da unavez
gue se hayan determinado las metas de la iglesia,
y antes de que se emprendan acciones para el
cumplimiento de éstas.

Si los negocios seculares planean para un fu-
turo lejano; ;no deberian también, los que estan
involucrados en la obra del Sefior, “la obra més
grande del mundo”, hacer planes para el futuro?
Ejercer el liderazgo de una congregacién, sin hacer
un planeamiento, es como emprender un viaje sin
echarle una mirada al mapa, y sin saber lo que se
necesitara después para llegar al destino. Ha-
ciendo uso de ilustraciones biblicas, es como darle
comienzo a una edificacion, sin tener suficientes
materiales para terminarla; o como ir a la batalla,
sin llevar suficientes tropas para ganarla (Lucas
14.28-32).

Para el cumplimiento de las metas

Losqueestaninvolucradosen el planeamiento,
deben tener en mente las metas de laiglesia. Lo que
se planea debe, de alguna manera, contribuir al
logro de esas metas.



Es obvio que la fijacion de metas y el pla-
neamiento estan relacionados estrechamente —y
especialmente lo esté éste con la fijacion de metas
de accion, o facilitadoras. Estos dos difieren en que
el planeamiento conlleva los detalles especificos,
mediante los cuales las metas se van a cumplir. Por
ejemplo, si se tomara la decisién de que “cada
persona que visite la iglesia sera objeto de una
visita”, entonces ésta se convierte en una “meta de
accion”. ;Coémo se habra de cumplir? Algunas de
las interrogantes que el planeamiento abordaria,
serian: “;Como obtendremos los nombres de las
personas que nos visiten?”; “;Quién hara las
visitas?”; y “¢;Cuando habran de hacerse éstas?”.

Para llenar las necesidades especificas
de la congregacion

El planeamiento conlleva las posibilidades, las
perspectivas para el futuro, los problemas, y las
singulares oportunidades propias de una congre-
gacion en particular. Demasiado a menudo, los
lideres de la iglesia ponen en practica programas
gue han tenido éxito en otras congregaciones, sin
tomar en cuenta si tales planes se adaptan a la
situacion de ellos. Por ejemplo, los lideres de las
iglesias que estan fuera de los Estados Unidos,
deben entender que muchos de los programas
gue se usan en las iglesias de este pais, no son
adecuados, a menos que se les modifique, para las
congregaciones de otros paises.

Para prever los resultados

Loslideres debentratar de prever, enlamedida
de lo posible, los resultados de su planeamiento.
Muchos planes se complican, no sélo porque no
logran cumplir con aquello para lo cual se
hicieron, sino porque también producen efectos
contraproducentes para los resultados. Si los
lideres de la congregacion tratan de prever los
resultados de algunos de los planes que ellos hacen,
entonces podran aumentar el bien que se espera
gue produzcan y eliminar cualquier efecto per-
judicial.

ORGANIZACION
Unavez que los planes estdn hechos, los lideres
de laiglesia necesitan proveer la organizaciéon que
sea necesaria para llevar a cabo tales planes.

La regla de la sencillez

Cuando los lideres de la iglesia organizan el
trabajo, ellos deben poner en précticalareglade la
sencillez: en la iglesia, entre menos organizacion
haya, es mejor. Si algo ya se esta haciendo a
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satisfaccién, entonces es mejor no modificarlo.
Segun lo que dice Hechos 6, podemos sacar como
conclusion que una obra necesita ser organizada,
cuando algo que se esta haciendo no produzca
resultados satisfactorios, o cuando del todo no se
esta haciendo.

La regla de hacer las cosas bien

Si para lograr las metas de la congregacién, se
necesitade un programaorganizado—por ejemplo,
de un programa de visitacion, entonces otra regla
entra en vigor: “Si algo merece hacerse, merece
hacerse bien”.

Los lideres deben involucrarse en el planeamiento
por anticipado y la preparacién. Debe concederse
suficiente tiempo entre laconcepcién del programa
y la puesta en practica del mismo —tiempo que se
empleara en el planeamiento cuidadoso y la
preparacion. Una sabia accién seria la elaboracién
deuncalendarioenel cual se presenten:; unacuenta
regresivade losdias que falten parauneventoy las
fechas en las cuales cada parte de la preparacién es
completada. Por ejemplo, si una iglesia planea
tener una camparia de evangelismo, el calendario
podria demandar: que el orador y las fechas de la
campafiase fijen con un afio de anticipacion, que la
promocién dé comienzo tres meses antes, y que las
oraciones especiales, la visitacion y la publicidad,
den comienzo un mes antes de la campafia. El
calendario podria también incluir los nombres de
los responsables de cada una de las tareas.

Fuere el programa que fuere, para que éste tenga
éxito, el mismo debe ser objeto de promocion, publicidad
ypropaganda. Lapromocionse refiere alos esfuerzos
gue se hagan para involucrar a los miembros. La
promocién de programas organizados se puede
hacer através de anunciosen publico, de sermones
y de lecciones especiales, de boletines de laiglesia,
de roétulos, de cartas, etc. Nos guste o no, la
promocion es necesaria.

La publicidad de un programa se puede coor-
dinar a través de la prensa local —los periédicos,
laradio, latelevisién, etc. A menudo, estos medios
estan ansiosos por publicar informacién, acercade
eventos futuros, que involucren personas e iglesias
de lacomunidad. Alguien que tenga el tiempo, y el
talento, puede preparar las notas periodisticas y
enviarselas a ellos.

La propaganda tiene que ver con el dinero que
se invierta para informarle al pablico acerca de los
programas de la iglesia, y para alentarlo a que los
aprovechen. Los lideres de la iglesia necesitan
darse cuentade que, alargo plazo, “la propaganda
eficaz no cuesta; da ganancias”.



Los lideres tienen la responsabilidad de proveer
suficiente organizaciéon. Deben decidir, en primer
lugar, cuanta organizacién se necesita. Si hay algo
gue se requiere de losancianos, por encimade todo
lo demas, es de que determinen quién ejercera la
supervision. Es probable que sea necesaria alguna
mayor organizacién, con el fin de asegurarse de
gue un programa funcione eficazmente. La per-
sona que esté a cargo de un programa debera
hacer, entre otras cosas, lo siguiente: Elaborar el
método mas eficiente y eficaz para hacer que el
programa haga lo que se supone que debe hacer.
Reclutar y entrenar personas que ayudaran con el
programa. Fijar fechas para las reuniones de los
comités. Determinar los medios, por medio de los
cuales se evaluara el esfuerzo al final, la forma
como se sabra si se habré tenido éxito o no. Estos
medios de evaluacion se determinaran, incluso
antes de que el programa dé comienzo.

Todos los cristianos deben ser estimulados a
esforzarse para alcanzar la excelencia. Los lideres
de una obra pueden asegurarse de que ésta se
caracterice por la excelencia. Si la congregacion
estd planeando tener una campafia de evan-
gelizacion, ella debera: acondicionar el edificio de
manera que éste llegue a tener la mejor apariencia
posible, tener la mejor predicacion y los mejores
canticos que sean posibles, y comprar la mejor
propaganda que se pueda pagar. Todo mundo
aprecia laexcelencia. Tal vez, lo mas importante es
gue Dios siempre ha deseado “lo mejor”, cuando
su pueblo le ha hecho sacrificios a él. (| No deberia
ser nuestro trabajo para la iglesia hoy dia, “el
mejor” que podamos hacer?

Los organizadores pueden prever el final. LOS
gue estan a cargo de un programa deben estar
conscientes de que los programas pueden debi-
litarse y morir. Cuando una congregacién, con
renuencia abandona un esfuerzo, el resultado es
un sentimiento de fracaso y de desaliento.

¢Habréa algun modo mejor? He aqui dos su-
gerencias que podrian ser UGtiles para los lideres:
1) Planee de modo que el programa tenga un final,
haciéndolotemporal y no permanente. 2) Recuerde
gue ningln programaes sagrado. Los “programas”
de los hombres no deben ser igualados con la
palabra de Dios. Si una idea no funciona, la
congregacion puede abandonar ese programa y
probar con otro, sin que haya sentimiento de
fracaso ni de desaliento. En general, las congre-
gaciones pueden esperar que, de vez en cuando,
sus programas sufran modificaciones —que
sean abandonados, que se les afiada, o que se
les revise.

LA ADMINISTRACION

Unavez que cierta obra dentro de laiglesia del
Sefior, haya sido planeada y organizada, alguien
debe asegurarse de que se haga: Esto es lo que se
conoce como “administrar” el programa.

La idea que mejor funciona es la de que los
ancianos deleguen la administracion en si de los
programas, a otras personas, para que asi ellos
puedan concentrarse en cosas mas importantes,
tales como la oracién, el ministerio de la palabray
el cuido de las almas. No obstante, habra ancianos
gue en ciertos momentos tendran talentos, intereses
y entrenamiento especiales, en algunas areas en
particular, tales como en la escuela biblica, en las
misiones, en la predicacién y en la ensefianza
(1 Timoteo 5.17), o incluso, en las habilidades
relacionadas con la construccion, todo lo cual haria
natural que se les eligiera para estar a cargo de
programas especificos. En estos casos, un anciano
puede dirigir una obra en particular, pero esto no
sucedera solamente porque sea un anciano, sino
también por las habilidades que Dios le ha dado.

El valor de delegar

En general, los que ejercen liderazgo en la
iglesia, deben delegar la responsabilidad por los
diferentes programas, a los miembros. El delegar
evitaque los lideres lleguen a estar abrumados por
detalles; de estaforma, se pueden concentrar en las
obras especificas que Dios les ha dado que hagan.
Cuando Jetro vio a su yerno, Moisés, ocupado en
juzgar a su pueblo desde la mafiana hasta el
anochecer, esto fue lo que le dijo: “No esta bien lo
que haces. Desfalleceras del todo, td, y también
este pueblo que esta contigo; porque el trabajo es
demasiado pesado para ti; no podras hacerlo tu
solo” (Exodo 18.17-18). Luego, le aconsejé a Moisés
nombrar a otros para que le ayudaran, lo cual, en
efecto, significaba delegarles aellos parte del trabajo
dejuzgar. (VeaHechos 6.3-4). El delegar, entonces,
permite que los miembros, incluyendoalos lideres,
hagan uso de sus propios talentos en los ministerios
gue les son méas adecuados. Cuando esto se hace
como debe ser, el delegar resulta en que se haga
una mayor obra y que ésta sea satisfactoria. Los
problemas, a menudo, se resuelven a través del
delegar.

Las reglas del delegar

Para poder asegurarse del valor del delegar,
los lideres de la iglesia deben seguir estas di-
rectrices.

Delegue con sabiduria, procurando poner a las
personas adecuadas en los trabajos que les corresponda.
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Las personas que tienen talentos deben ser es-
cogidas —se trata de personas que tienen las
habilidades particulares para estar a cargo de un
trabajo en particular. Ademas, y esto es algo mas
importante, escoja personas responsables, las cuales
haran fielmente el trabajo que se les asigne;
personas honestas, personas de integridad probada;
personas muy trabajadoras; y sobre todo, personas
espirituales. No hay puesto alguno, de liderazgo
dentro de laiglesia, el cual sea tan banal, que deba
ser encomendado a los que no son entregados a
Cristo.

Provea el entrenamiento necesario para completar
la obra. Una parte de la responsabilidad de escoger
alas personasapropiadas, esel nombraraaquellos
gue ya estan entrenados, o que tienen talento en
cierta area en particular, o que tienen el potencial
de hacer el trabajo bien. Aun cuando ya tengan
algun entrenamiento, aliéntelos y ayudeles a
obtener més. Por ejemplo, haga arreglos para que
laiglesiales pague los gastos que les signifique un
mayor entrenamiento a los lideres de jovenes, a los
maestros de la Biblia, y a otros cristianos que
tengan talento para la orientacién.

La meta de los lideres de la iglesia es que
ellos dejen de ser indispensables, mediante el
entrenamiento de otros para que éstos hagan el
trabajo de laiglesia. Las instrucciones que Pablo le
dio a Timoteo, se pueden aplicar a todo tipo de
obreros: “Lo que has oido de mi... esto encarga a
hombres fieles que sean idoneos para ensefiar
también a otros” (2 Timoteo 2.2). “Lo que has
aprendido acerca de la orientacion... de ladireccion
de la escuela biblica... delaensefianza... ode las
funciones como tesorero... esto encarga a perso-
nas fieles que sean idoneas para ensefiar también a
otras”. Con este enfoque, la iglesia va a continuar
prosperando.

Provea pardmetros claros, suficientes fondos y
autoridad apropiada. Defina el trabajo que va a ser
delegado a otras personas. Luego provea
suficientes fondos para la obra y delegue
suficiente “autoridad” para que los encargados
lleven a cabo el programa. Aquel a quien se le
delegue responsabilidad para estar a cargo de una
obra, debe tener, dentro de los limites convenidos,
el derecho atomar decisiones, acomprar materiales,
y, en general, a hacer lo mejor que pueda. El
encargar aalguien, sin darle autoridad, significa el
fracaso.

Provea supervision. Aungque en lamayoriade los
casos, es otro el que supervisa los programas de
trabajo en si, los lideres de la congregacion —los
ancianos, si es que los hay— son los responsables
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de “supervisar a los supervisores”. El delegar no
significa que se le va a dar un programa a alguien
para que se encargue, y que jamas se volvera a
estar interesado en el mismo. Mas bien, cuando
delegue responsabilidad, manténgase informado
acerca de lo que esta sucediendo. Prepéarese para
ayudar al supervisor, de varias maneras; por
ejemplo, con entrenamiento, instruccion, o correc-
cién. Cualquier cosa que se solicite, trate de suplirla
de forma que responda a todas sus inquietudes,
que reavive su entusiasmo, que edifique su fe, y
que restaure su confianza. Cuando trate con el
supervisor, modele la forma como él debe tratar
con aquellos a quienes él supervisa.

Requiera del rendimiento de cuentas. Donde haya
responsabilidad, también debe haber rendimiento
de cuentas. Alosque sonencargados de programas,
la iglesia debe someterlos al rendimiento de
cuentas, para que se pueda conocer si se ha hecho
la obra, y qué tan bien se ha hecho. El que
acepte hacer una obra debe entender, desde el
comienzo, que se le pedird que rinda cuentas de
su mayordomia. La supervisién continua debe
ser un constante recordatorio de este rendimiento
de cuentas.

LA EVALUACION

Es necesaria una continua evaluacion, la cual
debe ser hecha por los lideres de la iglesia. Si un
programa no cumple con las expectativas, ellos
deben hallar la razén. ;Tendra solucién el pro-
blema? ;Sera éste un método, el cual simplemente
no funciona en esta situacion? Los lideres sabios
saben que, aun cuando los cristianos tienen un
mensaje que no cambia, los métodos siempre estan
sujetos a cambios. Lo que funciona en un
momento dado, puede no funcionar en otro. Los
lideres deben saber cuando cambiar los métodos,
por medio de los cuales la iglesia procura cumplir
su mision.

CONCLUSION

¢Cémo se podraevaluar lagerencia del trabajo
de laiglesia? En un sentido, debe evaluérsele de la
misma forma como se evalla la gerencia de un
negocio —esto es, segun los resultados. Esto es lo
que en un negocio se inquiere de los gerentes:
“;Qué dice la linea del saldo? ;Tuvimos algun
margen de rentabilidad?”. Si asi fue, la gerencia
fue buena; si no, la gerencia fue mala.

Estoeslo que laiglesiadebe inquirir de los que
supervisan: “;Fueron salvas algunas personas?
¢Fueron edificados los salvos? ¢(Fue alabado y
glorificado Dios?”. En cierto sentido, puesto que



cada alma es preciosa, la iglesia debe inquirir:
“¢FueconvertidaDébora, y lleg6ellaaser, después,
una parte importante del cuerpo?”; “;Es Tomas un
cristiano mas fiel hoy de lo que era un afio atras?”;
“¢Le ayudamos a Susana a resolver sus pro-
blemas, de forma tal que se halla méas cerca del
Sefior hoy dia?”.

A los que estdn a cargo no sélo les interesa
hacer la obra de la iglesia con mayor eficiencia.
También les interesa aquellos que trabajan
con ellos. Deben ver el trabajo, en el que estan
involucrados, como una oportunidad para el
crecimiento espiritual. Por ejemplo, un programa
para alimentar a los hambrientos, no s6lo debe
llenar los estdémagos de algunos, sino que también

debe servir como medio, por el cual los cristianos
involucrados en el programa, lleguen a ser mas
como Cristo. Si el lider del programa es un tirano,
0 si humilla a sus colaboradores, el programa
puede llegar a ser un estorbo, antes que una
ayuda para la iglesia.

El lider que supervise cualquier programa de
la iglesia, sea que trabaje con el maestro de la
escuelabiblica, o seaalguien que limpie el edificio,
debe tener en mente la meta final de la iglesia. No
estaria gerenciando la obra con éxito si actuara de
formatal, que cualquierigual cristiano es ofendido
sin necesidad y se aparta de Cristo, en lugar de ser
acercado a éste. ]
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